
Management 

Management et Cohésion d’équipe    
 

Objectifs   Management d’ une équipe 
Cohésion du groupe 
Améliorer sa communication personnelle 
Développer des qualités d’écoute 

  

Durée   4 modules dôune 1/2 journ®e 
  

Thèmes abordés  

 
 

Pédagogie   Techniques d’expression théâtrales 

Exercices individuels et collectifs  
Outils de développement personnel : PNL 
(Programmation Neurolinguistique),   
AT (Analyse Transactionnelle),  

              D®briefing individuel et collectif 

2 Relation et communication dans le groupe 

Í Appliquer un relationnel adapté 

Í Eléments clé d’une communication efficace 

Connaître et pratiquer l’écoute 

2 Manager des hommes : développer le potentiel de chacun 

Í Connaître son mode de management 

Construire une dynamique de groupe – répartition des rôles 

Conduite Relationnelle 

Signe de reconnaissance 

3 Comportements dans le groupe 

Í Connaître son «mode de fonctionnement » 

Í Gérer la pression «TEMPS » 

 Cr®er un climat de confiance et dô®coute 

4 Management par projet 

Í Mise en place d’un projet 

Management par les valeurs 

Communication dans le groupe 

  

Reporting et optimisation 
des ressources temps 
PRE-REQUIS : aucun 
OBJECTIF :   

Définir un format ou un formulaire pour 
faciliter : 
1. le reporting nécessaire à une ges-

tion analytique & prévisionnelle  
2. la communication interne au sein de 

l'équipe qui ne se côtoie pas au quo-
tidien. 

Définir la répartition des tâches, % du 
temps hebdo par tâche, optimisation 
du temps alloué, etc.  

programme sur notre site 

Constituer une équipe et 
bien recruter 
PRE-REQUIS : aucun 
OBJECTIF : fournir les outils de base 
pour le management d’une équipe :  

programme sur notre site 

Prise de Parole en Public  
& Gestion du stress  
PRE-REQUIS : aucun 
OBJECTIF : Apprendre à gérer sa voix 
pour accéder à une certaine aisance 
verbale, mieux comprendre le stress 
pour mieux le canaliser, acquérir la 
confiance en soi. 

- la voix comme outil de travail, 
- à la recherche de sa voix,  

position du corps, 
- atelier chant, dépasser ses limites, 
- le stress et sa problématique, 
- différentes expériences de stress, 
- appréhender 1 situation stressante,  
- les réflexes de santé face au stress, 
- techniques de respiration,  
- ateliers de relaxation, 
- ateliers de prise de parole en public, 

se faire comprendre, 
- accepter et surmonter ses émotions, 

6 modules de İ journ®e de 4 heures  

D’autres formations sont mises en place à la demande : gestion de projet,  gestion du stress, ... 



Communication  

Espagnol 

Grec 

Techniques de vente  

PRE-REQUIS : pratiquer la vente 

- l’état d’esprit du vendeur, 
- le comportement du client, 
- la découverte (recherche des besoins) 
- les techniques de questionnement, 
- la reformulation, 
- définition des besoins, le verrouillage 
- proposition, l’argumentaire efficace, 
- les objections clients, les traiter, 
- la conclusion (le closing) 
- la recommandation, l’amener, 
- la prise de congé, conforter le client, 
- la gestion des conflits clients, 

5 modules İ journ®e + Pratique  

Marketing - suivi commercial - vente 

E-mailing marketing :  

Sarbacane  

PRE-REQUIS : bonne utilisation PC 
- qu'est-ce que l'e-mail marketing, 
- prospecter grâce à l'e-mail, 
- règles d'or d'une campagne réussie,  
- comment mesurer les retours,  
- e-mail & déontologie,  
- définition d'opt-in, opt-out, spam, 
- création e-mailing avec sarbacane, 

1 module İ journ®e  

La vente en magasin : mer-

chandising et animation de 

Point de Vente  
PRE-REQUIS : pratiquer la vente 

- bien présenter ses produits, 
- les bases du merchandising, 
- le merchandising de séduction, 
- le merchandising d’organisation, 
- la vente additionnelle, 
- la gestion : démarque inconnue, vols,  
- animation et fidélisation de sa clien-

tèle par la promotion des ventes, 
2 modules İ journ®e 

POUR LES LANGUES  

ETUDE A LA DEMANDE  

- cours particulier, 
- cours en entreprise…. 
 
Prenez contact et nôh®sitez pas ¨ nous 
demander une étude personnalisée. 

Langues 

Anglais en cours soirée  

à partir de 18 heures  
PRE-REQUIS : plusieurs niveaux 
Variété des supports utilisés : Inter-
net, vidéo, musique, radio... 

- conversation courante, 
- mise à niveau grammaire, 
- enrichissement du vocabulaire, 

1 s®ance par semaine  

Communication publicitaire  

PREïREQUIS : aucun 
- les différents outils de la  

communication médias, 
- comment faire un plan médias, 
- les techniques de la création  

publicitaire et de la communication 
hors média, 

- la communication par l’événement, 
- comment utiliser la presse (relations) 
- comment faire un logotype efficace, 
- la publicité directe : mailing,  

prospectus; plaquette, catalogue… 
2 modules İ journ®e 

Introduction à la  

communication commerciale  

PRE-REQUIS : aucun 

- les bases de la communication : pos-
ture, gestuelle, … 

- la proxémique (zone de proximité) 
- la voix : ton, volume, articulation, 
- le langage et ses formules positives, 
- le visage, le sourire, le regard, 

Module ½ journée  

Russe 

Allemand 

Portugais du Brésil Italien Anglais Français 

La prospection commerciale  

PRE-REQUIS : pratiquer la vente 

- l’état d’esprit du commercial, 
- la préparation du commercial, 
- les techniques de prospection télé-

phoniques et de prospection  
physique, 

- l’organisation du travail (plan de 
prospection, fichiers, compte rendu 
d’activité, …) 

Module ½ journée  


